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ПОЛОЖЕНИЕ

об областном конкурсе «Туристский бренд»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок организации, проведения и подведения итогов областного конкурса «Туристский бренд» (далее – Конкурс).
1.2. Конкурс является областным мероприятием, подводящим итоги работы туристской отрасли Самарской области за 2013 год.

1.3. Под туристским брендом в данном случае понимаются события, мероприятия, маршруты, достопримечательности, объекты показа и размещения, позволившие в течение 2013 года позиционировать Самарскую область, как территорию благоприятную для туризма и отдыха в соответствии с предлагаемыми номинациями в Конкурсе.
1.4.
Организатором Конкурса является государственное бюджетное учреждение Самарской области «Туристский информационный центр»
(далее – ГУ СО «ТИЦ»).
1.5.
Конкурс проводится при поддержке департамента туризма Самарской области.

2. Цели и задачи Конкурса

2.1.
Цели Конкурса:

· содействие развитию въездного и внутреннего туризма Самарской области;

· развитие  и продвижение туристского кластера Самарской области;

· повышение эффективности и качества обслуживания туристов, рост квалификации, профессионализма и творческой инициативы представителей туристской отрасли Самарской области;

· выявление и продвижение наиболее успешных проектов в сфере развития туризма Самарской области, а также формирование заинтересованного отношения к туристским проектам Самарской области со стороны широкой общественности, средств массовой информации и туристских компаний Российской Федерации;

· позиционирование Самарской области как региона с разнообразными возможностями, конкурентоспособным турпродуктом и развитой инфраструктурой туризма.
2.2.
Задачи Конкурса:

· стимулирование инициатив субъектов туристской отрасли Самарской области;

· популяризация внутреннего туризма, улучшение его инвестиционной привлекательности, укрепление связей между участниками индустрии туризма региона;

· сбор информации по существующим, создающимся, а также, находящимся в стадии разработки и инициализации, проектов в сфере туризма Самарской области;

· привлечение молодежи к туристским проектам Самарской области;

· создание единой коммуникационной площадки для обмена опытом и организации взаимодействия всех заинтересованных лиц и организаций в сфере развития туризма Самарской области.

3. Жюри Конкурса
3.1.
Жюри Конкурса формируется и утверждается ГУ СО «ТИЦ».

3.2.
В состав жюри Конкурса включаются эксперты в области туризма, маркетинга, брендинга в туризме, PR, культуры, event-индустрии, а также специалисты иных смежных сфер деятельности.
3.3.
Жюри Конкурса формируется в целях обеспечения объективного отбора конкурсных проектов, их последующей оценки и определения победителей по каждой номинации Конкурса.

3.4.
Оценка конкурсных работ членами жюри Конкурса осуществляется в соответствии с методикой и критериями оценки конкурсных работ, определяемыми настоящим Положением согласно Приложению 2 к настоящему Положению.

4. Участники Конкурса

4.1.
К участию в Конкурсе приглашаются предприятия и организации сферы туризма и смежных отраслей, действующие на территории Самарской области.

4.2.
Общественный совет по туризму при департаменте туризма Самарской области может выдвигать, рекомендовать к участию в Конкурсе кандидатуры – физические и юридические лица.
4.3.
География проведения Конкурса – Самарская область.
5. Номинации Конкурса

5.1.
Конкурс проводится по следующим номинациям:

· Лучшее мероприятие в муниципальных образованиях Самарской области, направленное на продвижение туристских ресурсов Самарской области и привлечение туристского потока в регион;
· Открытие года: средство размещения в городе (сити-отель); средство размещения за городом;

· Лучший фестиваль;

· Лучшее спортивно-туристское событие;

· Лучшая идея туристского weekend’a;

· Лучшая идея туристского маршрута по Самарской области;

· Самый активный студент в сфере туризма и гостеприимства;

· Лучший музей Самарской области;

5.2.
По предложению представителей муниципальных образований Самарской области, общественных туристских организаций, общественного совета по туризму при департаменте туризма Самарской области, Жюри Конкурса в Конкурсе могут быть введены специальные номинации.

6. Порядок проведения Конкурса
6.1.
Информация о Конкурсе публикуется на официальном сайте ГУ СО «ТИЦ» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу:
www.tic-samara.ru
6.2.
Календарный план проведения Конкурса:

· официальный старт Конкурса – 5 мая 2014 года;

· представление заявок и проектов на Конкурс – до 25 мая 2014 года;

· оценка конкурсных материалов членами жюри Конкурса на первом этапе и формирование шорт-листа Конкурса – до 30 мая 2014 года;

· публичная презентация проектов и оценка презентаций членами жюри Конкурса – с 4 по 5 июня 2014 года;

· торжественная церемония подведения итогов и награждения лауреатов Конкурса – 5 июня 2014 года.
6.3.
Участники Конкурса представляют следующий пакет документов:
· заявка на участие в Конкурсе согласно Приложению 1 к настоящему положению о Конкурсе;
· презентация в формате Microsoft Power Point (не более 15 слайдов, не более 10 Мб).
6.4.
Участник Конкурса по своему желанию может предоставить иные материалы, характеризующие проект.
6.5.
Пакет заявочных документов направляется по почтовому адресу:
443010, г. Самара, ул. Красноармейская, 1, оф. 215 и по электронному адресу
tic-samara@mail.ru c пометкой «Конкурс «Туристский бренд».

6.6.
Консультации по подготовке заявочных документов на Конкурс оказываются сотрудниками ГУ СО «ТИЦ» по телефону: (846) 207-07-38.
7. Оценка проектов

7.1.
Оценка проектов, представленных на Конкурс осуществляется жюри Конкурса в 2 этапа:

· дистанционная оценка проектов членами жюри Конкурса, в рамках которой проходит предварительный этап оценки проектов и формируется шорт-лист Конкурса;

· очная оценка проектов вошедших в шорт-лист Конкурса, членами жюри Конкурса. Очная оценка проходит в виде открытых презентаций проектов, представляемых авторами или представителями лично.
7.2.
Оценка конкурсных работ осуществляется в соответствии с разработанными по каждой номинации критериями, представленными в Приложении 2 к настоящему Положению о конкурсе: «Методические рекомендации к участию в конкурсе». 
7.3.
В рамках Конкурса предусматривается специальная поощрительная система награждений за: 

· театрализацию презентации; 

· креативность; 

· оформление презентации и дополнительных материалов.

7.4.
Организаторы Конкурса не допускают проект к участию в Конкурсе в случае предоставления не полного пакета документов, указанного в п. 6.3. настоящего Положения либо в случае не соблюдения сроков подачи пакета документов.

7.5.
Расходы конкурсантов по участию в финальной части Конкурса (проезд, питание, проживание) осуществляются за свой счет. 
7.6.
Победители Конкурса определяются по итогам 2-го этапа на итоговом заседании жюри Конкурса. 
7.7.
По итогам конкурсной программы среди проектов присваивается звание Лауреата 1, 2 и 3 степени в каждой номинации
7.8.
Имена победителей Конкурса оглашаются только на торжественной церемонии подведения итогов Конкурса и награждения лауреатов Конкурса.

Приложение 1

к положению об областном конкурсе «Туристский бренд»

ЗАЯВКА

на областной конкурс «Туристский бренд»
Для участия в Конкурсе необходимо заполнить данную форму заявки и прислать ее по адресу: 443010, г. Самара, ул. Красноармейская, 1 оф.215. 
Контактный телефон: (846) 207-07-38, email: tic-samara@mail.ru
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В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» заполнив данную заявку, даю свое согласие на обработку и хранение в течение 5 лет государственным бюджетным учреждением Самарской области «Туристский информационный центр» персональных данных, содержащихся в данной заявке для участия в конкурсе «Туристский бренд».
______________________                                            ___________________ / _______________/
(Должность руководителя)                                                      (подпись)      (расшифровка подписи) 

«_____» ______________2014 г.

                        М.П.
Приложение 1

к положению об областном конкурсе «Туристский бренд»

Методические  рекомендации к участию в Конкурсе

1.
Общие критерии оценки для всех номинаций Конкурса: 

· уникальность и оригинальность замысла проекта;

· инновационная составляющая проекта;

· количество предоставляемых услуг и их разнообразие;

· значимость проекта для развития и продвижения территории, формирование привлекательного образа территории;

· безопасность проекта;

· перспективы развития проекта;
· профессионализм и опыт работы в спектре предлагаемых услуг, маркетинговой политики по продвижению туристского продукта, уровня квалификации персонала.
2.
Презентацию проекта следует составлять с учетом современных рекламных и PR технологий, делать яркой по оформлению, наглядной, ориентировать на потребителя.
3.
Отдельная номинация учреждается общественным советом по туризму при департаменте туризма Самарской области (далее – общественный совет). Название номинации, участники, победители определяются голосованием членов общественного совета. 

4. Критерии оценки по номинациям:
Лучшее мероприятие в муниципальных образованиях Самарской области, направленное на продвижение туристских ресурсов Самарской области и привлечение туристского потока в регион:

· социальная значимость проекта;
· массовость проекта, количество привлеченных туристов, количество предполагаемых к привлечению туристов;
· количество вовлеченных в мероприятие жителей муниципалитета;
· медийность мероприятия, освещение в СМИ;
· инновационность проекта;
· значимость проекта для развития и продвижения территории, формирование привлекательного образа территории;

· перспективы развития проекта.

Данная номинация предусматривает участие муниципальных образований Самарской области. Событием в данном контексте может быть не только мероприятие, но и открытие нового инфраструктурного или развлекательного объекта, создание маршрута и т.д.

Открытие года: средство размещения в городе (сити-отель); средство размещения за городом:

· транспортная доступность;

· наличие точки общественного питания в средстве размещения;

· наличие дополнительных услуг для проживающих в средстве размещения;

· наличие собственного сайта;

· работа с системами бронирования;

· среднее время проживания одного туриста в средстве размещения;

· перспективные планы по развитию средства размещения.

Лучший фестиваль и лучшее спортивно-туристское событие:

· масштабность;

· уникальность события;

· значимость фестиваля для Самарской области;

· возможность создания туристского продукта для поездки на фестиваль;

· перспективы развития фестиваля;

· количество посетителей за 2013 год;

· социальная значимость.

Лучшая идея туристского weekend’a:

· уникальность и оригинальность замысла проекта, познавательность маршрута, аргументированность и глубина раскрытия его содержания;

· новизна элементов маршрута, описание достопримечательностей и уникальных мест с точки зрения привлекательности для посещения туристами;

· насыщенность маршрута различными объектами;

· логика построения маршрута, нестандартное планирование маршрута, оригинальная идея подачи информации о маршруте;

· удобство посещения включенных в маршрут мест и достопримечательностей с позиции передвижения на различных видах транспорта;

· комплекс услуг, доступных на протяжении маршрута, определяющих его целостность, тематику и содержание;

· количество предоставляемых услуг и их разнообразие;

· значимость проекта для развития и продвижения территории, формирование привлекательного образа территории;

· безопасность маршрута;

· перспективы развития маршрута.

Лучшая идея туристского маршрута по Самарской области:

· уникальность и оригинальность замысла проекта, познавательность маршрута, аргументированность и глубина раскрытия его содержания;

· новизна элементов маршрута, описание достопримечательностей и уникальных мест с точки зрения привлекательности для посещения туристами;

· насыщенность маршрута различными объектами;

· логика построения маршрута, нестандартное планирование маршрута, оригинальная идея подачи информации о маршруте;

· удобство посещения включенных в маршрут мест и достопримечательностей с позиции передвижения на различных видах транспорта;

· комплекс услуг, доступных на протяжении маршрута, определяющих его целостность, тематику и содержание;

· количество предоставляемых услуг и их разнообразие;

· значимость проекта для развития и продвижения территории, формирование привлекательного образа территории;

· безопасность маршрута;

· перспективы развития маршрута.

Самый активный студент в сфере туризма и гостеприимства:

· обучение на специальностях «туризм», «сервис (туризм)»;

· наличие готового туристского проекта;

· наличие грамот, благодарственных писем.

Лучший музей Самарской области:

· профессиональный и инновационный подход к работе с культурным наследием;

· способность проекта влиять на социальные процессы, менять качество культурной среды города, региона, территории;

· эффективное использование ресурсов (символических, организационных, финансовых, партнёрских и т.д.);

· способность заявителя представить проект как целостную структуру, выразить её в яркой презентационной форме;

· отчётливое видение культурного и социально-экономического эффекта реализации проекта;

· информационная и маркетинговая кампания.

